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ФИО, группа -

Контрольно-курсовое задание 
по дисциплине «Маркетинг»
 (максимальная оценка 49 баллов)

Описание задания
Ниже приведены варианты Контрольно-курсового задания (ККЗ) из числа практических заданий к темам №3, №4, №6, №7 курса «Маркетинг: на основе данных». Всего 4 варианта ККЗ. Данные задания также можно найти в рабочей тетради к курсу в соответствующих темах. Вам необходимо выбрать один из вариантов для выполнения в качестве ККЗ и размещения отчета по заданию.
Выполните задания, используя методические материалы курса, а также документацию и опыт вашей компании. 
Максимальное количество баллов за выполнение любого варианта задания – 
49 баллов. 
Распределение баллов внутри задания зависит от варианта. 
Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название файла:
ККЗ_М_ФамилияИО_номер группы.



Вариант 3 (практическое задание к теме 6)
(максимальная оценка по данному заданию – 49 баллов)
Данное задание может быть выбрано к выполнению в качестве Контрольно-курсового задания по дисциплине. В этом случае необходимо разместить оформленные результаты выполнения задания в разделе «Контрольно-курсовое задание» дисциплины «Маркетинг» в личном кабинете учебного портала http://my.megacampus.ru

Задание 1 (19 баллов). Составьте для своей точки продаж и конкурентных офлайн точек продаж опросник (диаграмму) на основе модели EST, пользуясь следующим алгоритмом:
1) Оцените по десятибалльной шкале следующие параметры своего бизнеса: доступность по цене, широта ассортимента, современность товаров и услуг, скорость обслуживания и сервис. 10 – это идеал, лучший показатель, 1 – соответственно, худший.
· Доступность по цене: если ваши продукты дешевле аналогичных в отрасли, смело ставьте себе 10. 1 – самые дорогие товары и услуги.
· Широта ассортимента: 10 – самый широкий выбор на рынке, 1 – самый маленький.
· Современность (или модность): 10 – вы предлагаете последние достижения в своей нише, 1 – ваши товары наиболее консервативны.
· Скорость обслуживания: 10 – у вас самая быстрая продажа (или доставка) товаров и услуг на рынке, 1 – самая медленная скорость обслуживания.
· Сервис: 10 – у вас самый удобный сервис на рынке (вы привезете все клиенту сами, распакуете и сделаете все необходимое), 1 – самый неудобный сервис.



Рассматриваемая компания – ПАО «Черкизово. 
Бизнес «Черкизово» начинался с одного завода по производству колбасы в Москве и вырос до вертикально-интегрированного холдинга, в составе которого есть птицеводческие предприятия, современные свинокомплексы, мясоперерабатывающие и комбикормовые заводы, а также 300 тысяч га сельскохозяйственных земель.
Сегодня география предприятий компании простирается от Калининградской области до Алтая, поэтому наши бренды мясных продуктов – «Черкизово», «Петелинка», «Куриное царство», «Пава-Пава», «Империя вкуса» — хорошо знают в самых разных уголках страны. Мясо от «Черкизово» можно встретить не только на полках в магазинах, но и в составе блюд крупнейших в мире сетей быстрого питания — McDonald’s, Burger King, KFC, чьими поставщиками мы являемся.
Мы стремимся, чтобы наша продукция была известна не только в России, но и за ее пределами, поэтому активно развиваем экспортное направление. Основными зарубежными рынками для нас являются государства СНГ, Юго-Восточной Азии и Ближнего Востока.
В центре нашего внимания — потребители продукции. Мы внимательно отслеживаем изменения их предпочтений и стремимся в полной мере соответствовать самым разным и самым взыскательным вкусам. Для этого мы постоянно совершенствуем наш ассортимент, добавляя в него новые продукты, в том числе подходящие для здорового питания.
· Доступность по цене: 3
· Широта ассортимента: 10
· Современность (или модность): 9
· Скорость обслуживания: 5
· Сервис: 6


2) Объективно цените себя по этим параметрам, а полученные данные внесите в модель выбора стратегии. Расположите каждый показатель на соответствующей оси, и у вас получится общая картина вашего бизнеса.

Рисунок 1 - Модель EST ПАО «Черкизово»

3) Аналогичным образом оцените параметры компаний-конкурентов или лидеров в отрасли. 

Рисунок 2 - Модель EST ОАО «Останкинский мясоперерабатывающий комбинат»


Рисунок 2 - Модель EST ПАО «Микояновский мясокомбинат»


Напишите выводы по результатам построения модели EST:
Чем ваша компания отличается от конкурентов:
Основная отличительная особенность рассматриваемого предприятия – это вертикально-интегрированного холдинга, в составе которого есть птицеводческие предприятия, современные свинокомплексы, мясоперерабатывающие и комбикормовые заводы, а также 300 тысяч га сельскохозяйственных земель. Это позволяет не только производить самый широкий ассортимент, из всех, представленных на рынке, но и удовлетворять спрос в узких нишах.
Какие направления вам нужно развивать:
Маркетинговая стратегия «Черкизово» направлена на увеличение продаж продукции с высокой добавленной стоимостью и на развитие в быстрорастущих каналах сбыта.
Компания активно растет в новых каналах: HoReCa и   экспорт .
Стратегия «Черкизово» в 2020 году не претерпела изменений. Основой деятельности остается продажа в рознице свежей продукции и продукции мясопереработки. Компания продолжает делать ставку на увеличение в своем ассортименте доли продуктов с высокой добавленной стоимостью, которые становятся все более востребованными у потребителей, стремящихся экономить время на готовке. Подтверждением этому стали растущие объемы продаж наших ключевых брендов – «Петелинка», «Куриное царство» и «Пава-Пава». Компания стремится быстро реагировать на меняющиеся запросы россиян, постоянно совершенствуя ассортимент и рецептуры своей продукции и вкладывая значительные средства в ее продвижение.
Компании рекомендуется усилить свои позиции в узкой направленности, например, производство мясных изделий для аллергиков (в первую очередь для больных панкреатитом), а также производство продукции по госзаказам из категорий детского питания.
Каковы должны быть основные атрибуты позиционирования вашей компании на рынке:
При позиционировании следует делать ставку на социальной ответственности бизнеса, соблюдением всех экологических аспектов, широкой сети собственных  предприятий, позволяющих получать сырье на всех этапах сложного производственного процесса, начиная от выращивания кормов для собственных скотоводческих комплексов и заканчивая производством колбасных изделий. Такой подход позволяет отслеживать качество на каждом этапе.
[bookmark: _GoBack]



Задание 2 (20 баллов). Анализ конкурентов. Воспользуйтесь сервисами  SimilarWeb, Ghostery,  SpyWords. Пропустите через эти сервисы сайты ваших 2-3 конкурентов. Инструкция по работе в SimilarWeb - в помощь к выполнению задания – в отдельном документе в ваших методических материалах.
Напишите краткий отчет о том, как у конкурентов организована логика работы с онлайн-каналами продаж, приложив скриншоты по результатам работы с сервисами:
ПАО «Черкизово»
	Поисковая
система
	Запросов
в ТОП-50
	Запросов
в ТОП-10
	Уникальных
url

	Яндекс
	1 103
	523
	124

	Google
	3 489
	528
	275


ОАО «Останкинский мясоперерабатывающий комбинат»
	Поисковая
система
	Запросов
в ТОП-50
	Запросов
в ТОП-10
	Уникальных
url

	Яндекс
	1 809
	947
	198

	Google
	3 910
	1174
	318


ПАО «Микояновский мясокомбинат»
	Поисковая
система
	Запросов
в ТОП-50
	Запросов
в ТОП-10
	Уникальных
url

	Яндекс
	861
	400
	124

	Google
	2 704
	925
	183



Из данных, представленных выше, следует, что наибольшее число запросов у ОАО «Останкинский мясоперерабатывающий комбинат». За сентябрь 2021г. число запросов в ТОП-50 в совокупности составило 5719. На втором месте находится ПАО «Черкизово» -4592. У ПАО «Микояновский мясокомбинат» - 3565.
Число уникальных пользователей также самое большое у ОАО «Останкинский мясоперерабатывающий комбинат» -516. У ПАО «Черкизово» - 399, у ПАО «Микояновский мясокомбинат» - 307.


Cheap "EST" (Low price) Выигрыш ценой	Big "EST" Выигрыш в широте ассортимента	Hot "EST" Выигрыш в модности	Quick "EST" Выигрыш в скорости обслуживания 	Easy  "EST" Выигрыш в сервисе	5	5	4	6	5	


Cheap "EST" (Low price) Выигрыш ценой	Big "EST" Выигрыш в широте ассортимента	Hot "EST" Выигрыш в модности	Quick "EST" Выигрыш в скорости обслуживания 	Easy  "EST" Выигрыш в сервисе	4	5	5	4	6	


Cheap "EST" (Low price) Выигрыш ценой	Big "EST" Выигрыш в широте ассортимента	Hot "EST" Выигрыш в модности	Quick "EST" Выигрыш в скорости обслуживания 	Easy  "EST" Выигрыш в сервисе	3	10	9	5	6	
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